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La Community 27 è uno stabilimento balneare sito a Rimini Marina 
centro, in via Tintori 32/a, all’interno del nuovo Parco del Mare.
Lo stabilimento conta 8 dipendenti più un tirocinante.
La Community 27 esprime fin dalla sua nascita una forte volontà 
di non apparire solo come uno stabilimento balneare ma come 
luogo rispondente alle esigenze di una società sempre più incline 
al cambiamento e attenta ai valori sociali, sempre meno legata 
al pregiudizio e più attenta al valore di ogni singola persona, 
indipendentemente dal suo orientamento, credo, ceto sociale.
Per questa sua vocazione votata all’inclusione sia degli ospiti 
che dei propri dipendenti abbiamo ottenuto il premio “‘Innovatori 
Responsabili della Regione Emilia Romagna” nel 2016 e nel 2021 
oltre a numerosi riconoscimenti.
Il nostro impegno e il nostro sostegno alla comunità LGBTQ+ 
sono il nostro DNA principale: la nostra passerella rainbow è il 
segno tangibile di tale filosofia, filosofia che intende agevolare un 
cambiamento culturale collettivo.
• All’Interno dello stabilimento stiamo sviluppando un manuale di 

gestione sempre più connesso alle capacità e alle caratteristiche 
dei nostri collaboratori e clienti; il nostro stabilimento da anni 
assume a vario titolo persone con fragilità sociale, inserendole 
all’interno di un ambiente lavorativo formativo e tutelante. 
I nostri percorsi lavorativi sono avviati in collaborazione 
con servizi sociali e associazioni del territorio e prevedono 
l’affiancamento di educatori e psicologi che aiutano l’azienda 
a comunicare al meglio con il personale che ci viene affidato, 

con l’obbiettivo di creare percorsi di formazione di qualità e 
inserimenti lavorati stabili. 

• All’interno del nostro stabilimento sono segnalate e condivise le 
informazioni sul nostro operato, in maniera che siamo facilmente 
recepibili e condivisibili, con l’obbiettivo di coinvolgere anche i 
clienti nello sviluppo del progetto e delle persone impiegate. 

• Operiamo ponendo grande attenzione al rispetto della privacy 
dei nostri collaboratori e dei nostri clienti attraverso azioni di 
formazione verso la consapevolezza delle aspettative dei nostri 
clienti.

• Evidenza delle pianificazione aziendali: sensibilizzazione dei 
fornitori e loro coinvolgimento, affrontare eventuali criticità e 
pregiudizi nei confronti della comunità LGBTQ+, indirizzare la 
clientela presso attività che operino in filosofia con la nostra 
garantendo vantaggi in termini di offerta e di creazione di 
circuiti di accoglienza specifici. 

• Rappresentare con visual dedicati la comunità LGBTQ+ 
all’interno dei nostri canali social e non: la nostra agenzia di 
comunicazione 300dpi STUDIO di Spoleto (PG) si occupa di 
comunicazione etica, è stata scelta in base alla propria capacità 
di meglio interpretare le nostre peculiarità, condividendo con 
noi l’idea di un cambiamento sociale e culturale. I nostri video 
e post sono attualmente circolanti su tutto i maggiori social 
network, anche istituzionali (comune e regione).

• Supportiamo rapporti di collaborazione con i lidi confinanti, 
quando questi siano in linea con la nostra filosofia di inclusione. 

DICHIARAZIONE DI IMPEGNO
Responsabile coordinamento con protocollo Queervadis e del manuale di Gestione: Stefano Mazzotti

• Edizione 1 - Revisione 0 •
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DICHIARAZIONE DI IMPEGNO

Qualora queste non fossero le condizioni e non esistano spazi 
di negoziazione/comunicazione, tendiamo a far presente a 
personale e clienti le situazioni di difficoltà, lasciando comunque 
libera scelta nel frequentare anche lidi circostanti o utilizzarne i 
servizi.

• Adesione ad associazioni di settore: Aitgl, Elta.
• Partecipazione e sostegno al Rimini Summer Pride, 

logisticamente ed economicamente.
• Partecipazione ad eventi commemorativi per ricorrenze nei 

confronti della comunità LGBTQ+ 
• Comunicazione delle propria adesione a tutte le iniziative atte 

a pervenire e combattere qualsiasi forma di pregiudizio nei 
confronti della comunità LGBTQ+ e di ogni minoranza.

• Diffondere l’adesione del protocollo LGBTQ+ in maniera non 
coercitiva, ma effettuando in operazione di sensibilizzazione 
anche nei confronti di fornitori e dei principali stakeholders.

• Esporre bandiere rainbow all’entrata dello stabilimento: il nostro 
orgoglio, il nostro biglietto da visita più importante, non solo dal 
punto di vista visivo ma anche tangibilmente concreto. La nostra 
passerella rainbow è un caso mediatico a livello internazionale.

Responsabile coordinamento con protocollo Queervadis e del manuale di Gestione: Stefano Mazzotti

• Edizione 1 - Revisione 0 •
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AREA PIANO DELLE AZIONI ATTUATE

HousekeepingHousekeeping 1- distanziamento posizione ombrelloni (ca 25mq): rispetto privacy e libertà di movimento.
2 - bagni genderless.
3 - aree hospitality in cui vengono effettuate attività a tema LGBTQ+ (letture di libri, poetry slam).
4 - mansionario e sue metodologie di elaborazione condivisa e suo aggiornamento.
5 - modello registrazione e situazione pregiudizievoli.
6 - registrazione di azioni di benessere aziendale.

Risorse UmaneRisorse Umane 1 - formazione per Certificazione Queervadis (in allegato).
2 - scheda informativa su interazione con clienti/colleghi con attenzione al gender.
3 - filazione delle persone autistiche, ma che stiamo sviluppando per poterlo applicare alle persone trans gender.
4 - eventuali situazioni pregiudizievoli vengono affrontate grazie all’aiuto del centro AntidiscRiminiazioni di cui siamo 
tra i soci fondatori.
5 - coinvolgimento di tutto lo staff negli incontri periodici con i servizi sociali.

AcquistiAcquisti 1 - attualmente il nostro fornitore di servizi internet e social media manager, 300dpi STUDIO di Spoleto è 
completamente in linea con i nostri obiettivi.
2 - valorizzazione del rapporto con il fornitore e redigere la dichiarazione dell’azione dell’azienda nell’impegno 
LGBTQ+

MarketingMarketing 1 - utilizzo di terminologia appropriata.
2 - scontistiche per i possessori di tessera arcigay.
3 - servizi accessori gratuiti per i partecipanti al Rimini Summer Pride.

MANUALE DI GESTIONE
Responsabile coordinamento con protocollo Queervadis e del manuale di Gestione: Stefano Mazzotti

• Edizione 1 - Revisione 0 •
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ATTESTATI

 

 

 

 

CORSO TURISMO LGBTQ+ 
ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE  
 

QUESTO ATTESTATO VIENE RILASCIATO A: 

Stefano Mazzotti 
Per aver partecipato al corso Base sul Turismo LGBTQ+ in cui sono 
stati affrontati i seguenti argomenti: Diversità, Mercato Turistico 
LGBTQ+, Gay Marketing, Certifcazione Queervadis e Diversity 
Management.  

 
Lido degli Scacchi, 09.04.24 

Giovanna Ceccherini - docente 

 

 

 

 

CORSO TURISMO LGBTQ+ 
ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE  
 

QUESTO ATTESTATO VIENE RILASCIATO A: 

Annalisa Bianchi 
Per aver partecipato al corso Base sul Turismo LGBTQ+ in cui sono stati 
affrontati i seguenti argomenti: Diversità, Mercato Turistico LGBTQ+, 
Gay Marketing, Certifcazione Queervadis e Diversity Management. 

Lido degli Scacchi, 09.04.24 

Giovanna Ceccherini - docente 

 

 

 

 

CORSO TURISMO LGBTQ+ 
ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE  
 

QUESTO ATTESTATO VIENE RILASCIATO A: 

Silvia Bartolini 
Per aver partecipato al corso Base sul Turismo LGBTQ+ in cui sono stati 
affrontati i seguenti argomenti: Diversità, Mercato Turistico LGBTQ+, 
Gay Marketing, Certifcazione Queervadis e Diversity Management. 

Lido degli Scacchi, 09.04.24 

Giovanna Ceccherini - docente 

Per il personale stagionale è prevista una formazione con il supporto di Sonders & Beach.
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GIORNATA INTERNAZIONALE
DEL TURISMO LGBTQ+

PANCHINA RAINBOW

Celebriamo tutti gli anni con post dedicati sulle nostre 
pagine social la giornata internazionale del turismo 

LGBTQ+

In occasione della giornata internazionale contro 
omotransfobia abbiamo provveduto a pitturare una 
panchina in un punto strategico della città di Rimini.

https://www.riminitoday.it/politica/la-lista-rimini-coraggiosa-regala-
alla-citta-una-panchina-rainbow.html
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FIACCOLATA PER LE
VITTIME DELLA OMOTRANSFOBIA

RIMINI SUMMER PRIDE

Promozione sui nostri canali social dell’evento. Supportiamo ogni anno il Rimini Summer Pride 
organizzando in spiaggia un’intera settimana dedicata 

agli eventi. Sosteniamo anche economicamente le varie 
attività svolte.
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GIORNATA INTERNAZIONALE 
CONTRO L’OMOFOBIA,

LA BIFOBIA E LA TRANSFOBIA
Svolgimento persso la nostra attività dell’evento.

LOVE, BEACH, JOY
Tutto l’anno diffondiamo la nostra filosofia volta al 

rispetto e amore all’interno della spiaggia di Rimini.
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QUEER POETRY SLAM PASSERELLA RAINBOW
Ospitiamo una serie di eventi di poesia durante la 

stagione estiva a tema queer.
La Passerella contraddistingue la spiaggia di Rimini 

dal 2020 diffondendo il nostro sostegno alla comunità 
LGBTQ+: è diventato un “simbolo” a livello europeo.
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UNA QUESTIONE DI GENERE

Presentazione di libri in serate dedicate al mondo 
LGBTQ+

GIORNATA DELLA VISIBILITÀ
TRANSGENDER

Interventi diretti come co-organizzazione e contributo 
economico attivo.
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DIRITTI CIVILI, IMPEGNO COSTANTE RAFFAELLA CARRÀ
I diritti civili per noi rappresentano un impegno costante 

e quotidiano con rappresentanti della politica e della 
società riminese.

Durante l’estate del 2023 La Community 27 ha 
ospitato questa frase di Raffaella Carrà in onore del suo 

70° compleanno.
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TROFEO NAZIONALE PALLAVOLO
LGBTQIA+

Italia in campo contro l’omofobia.
Organizzazione sulla spiaggia de La Community 27 per 

il torneo 2024

MARGARET - TAK NA OKO 
VIDEOCLIP

Registrazione del video della paladina dei diritti 
LGBTQ+ polacca con 10 milioni di visualizzazioni su 

Youtube: ha scelto la nostra location.

https://youtu.be/aWnxXjr_qgg?si=EpbPJYg8nYtP2tbX
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ACCOGLIENZA CONSAPEVOLE
INSIEME A LINKAUT

Diffondiamo progetti di inclusione lavortativa

Grazie al coinvolgimento dell’Ausl Romagna,
Associazione Rimini Autismo, Associazione
Sergio Zavatta onlus, Fondazione En.A.I.P. S.

Zavatta, la “Community 27” inizia ad assumere
persone con fragilità trasversali.

Così, a gran voce, iniziamo questo percorso
importante fuori dagli schemi classici; per noi

diventa un fulcro importantissimo dare
l’opportunità di mettersi in gioco a persone che
ogni giorno sono presenti ma che per il mondo

del lavoro sono quasi invisibili. La vacanza
diventa un momento di impegno sociale.
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 GIORNATA MONDIALE 
DELLA CONSAPEVOLEZZA 

SULL’AUTISMO
La Community 27 ha organizzato delle serate a tema 
per informare la cittadinanza sulla cultura dell’autismo.
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RIMINI, UNA SPIAGGIA PER TUTTI
È un progetto di diffusione di buone pratiche 

di responsabilità sociali di impresa attraverso la 
cooperativa bagnini di Rimini.

PREMIO INNOVATORI 
RESPONSABILI CATEGORIA 

GENDER EQUALITY DIVERSITY
3° posto “Welfare Oggi” 2022
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PROTOCOLLO QUEERVADIS 
CERTIFIED BY RINA°

Adozione del protocollo “Queervadis” che attesta
“La Community 27” come azienda attiva nel sostegno 

alla comunità LGBTQ+

HUMUS ALTROFESTIVAL
“La Community 27” sostiene economicamente festival 

territoriali che promuovono i valori dell’inclusione, 
della sostenibilità, del rispetto e dell’abbattimento del 

pregiudizio.
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LIBRERIA GRATUITA
All’interno della nostra spiaggia è possibile trovare una 

libreria con pubblicazioni anche a tema LGBTQ+

ACCOGLIENZA
Dal 2010 siamo attivi nell’accoglienza di persone 
diversamente abili attrezzando lo stabilimento per 

renderlo più funzionale a persone con difficoltà motorie 
e psichiche.
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SMART WORKING
All’interno dello stabilimento disponiamo di spazi 

aggregativi per potere lavorare e condividere diferse 
forme d’esperienza.



RIMINI • Via Tintori 32/A
Cell. 371.4203191

www.lacommunity27.it
info@lacommunity27.it
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